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Marktforschung
Osterr. Gallup Institut

Besucherbefragung Bregenzer Festspiele

22.7. — 22.8.2004

Rund 228.000 Besucher der Bregenzer Festspiele
Bregenz

Personliche Interviews

Pre-Screeening, anschlie3end I nterviews mittels
Zufallsauswahl an funf vorgegebenen Standorten im
Umfeld der Bregenzer Festspiele (Seebiihne, Oper,
Theater, Operette, Seepromenade)

2000

2000

Summe von 99 % oder 101 %
ist mit 100 % gleichwertig

Mit- und Nachgehkontrollen (20 %)
Rucklaufkontrolle (100 %)
Pausibilitatskontrolle durch einen

Vorlauf in der Datenverarbeitung (100 %)



6 VWX NVXXU GHU ¢dHI UDJ VHQ

Mann 779 39,0
Frau 1221 61,0
bis 20 J. 124 6,2
bis 30 J. 218 10,9
bis 40 J. 216 10,8
bis 50 J. 352 17,6
bis 60 J. 458 22,9

ber 60 J. 580 29,0
Osterreich 632 31,6
Deutschland 1138 56,9
Schweiz 170 8,5
| talien 11 0,6
Andere 48 2,4
Wien 116 5,8
Niederosterreich 48 2,4
Burgenland 2 0,1
Steiermark 33 1,7
Karnten 6 0,3
Oberdsterreich 58 2,9
Salzburg 33 1,7
Tirol 61 3,0
Vorarlberg 256 12,8
Sst, Frb, LA 277 13,9
Bea, Ang 803 40,1
Arbeiter 20 1,0
Landwirt 3 0.2
Sch ler 72 3,6
Studenten 127 6,3
Hausfrau 120 6,0
Pensionist 562 28,1
arbeitslos 6 0,3
Pflicht 177 8,8
Pflicht/Lehre 251 12,6
Fach/Handel 370 18,5
Mittel 220 11,0
Matura 393 19,7
Hoch/Uni 518 25,9
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$XVZ HBKHP / DQGNRP P HQ 6 LH'

70 A

Deutschland Osterreich

$XVIHZ | KOW 5 HVXQDWA

Basis: Total: 1992 n=2684

1995 n=2458

Angaben in Prozent 1999 n=1827
2004 n=2000
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610G 6LH LQ GHU* HIHQG ] X + DXVH P DFKHQ 6LH KLHUS UDXE RGHUVLQG 61H
QXUZ HIHQ GHU) HVWSLH®! KLHU

Nur Festspiele

Kombiniere Urlaub mit

Festspielen
m 1999
m 2004
Bin hier zu Hause
Mache hier Urlaub
70 80 ” -

. Basis: Total: 1999 n=1827
Angaben in Prozent 5004 n=2000
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IH VLQG 6 H DX GIH %4UHI HQ| HU) HVWISLH®! DXIP HUINVDP  J HZ RUGHQ'

Durch Freunde und
Bekannte / Verwandte

Zeitungsberichte

Fernsehberichte

N | T
E Radioberichte - (MM
g I 1999
X W 2004
N Prospekte
S
X
i Reiseb ro/ Reisegruppe /
Busunternehmen
Plakate
Bregenzer Festspielzeitung
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Basis: 1999 n= 702
2004 n=1058
Angaben in Prozent besuchen Bregenzer Festspiele zum ersten Mal
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IHKI XIL) QOWHQ 6LH GV, QMLOHDY, QIR DARQVIXHGH] XP 7KHP D
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50

sehr oft Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 gar nicht

Basis: 2004 n=1246

osben e nutzen das Internet generell
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R EXFKHQ 61H , KUH ) HWWSLHOIDUMQ'

Festspiele telefonisch

Ticketcenter der Bregenzer
Festspiele Internet

$XVIHZ | KOK 5 HVXQOMA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Angaben in Prozent Basis: Total: 2004 n=2000
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LH YLH® 9 HDQWIDAXQI HQ Z HUGHQ 6 LH KHXHUEHVXFKHQ'

1 Veranstaltung

2 Veranstalt m 1999
eranstaltungen m 2004
3 Veranstaltungen und mehr
100

Basis: Total: 1999 n=1827

Angaben in Prozent 2004 n=2000
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HEKH 9 HLIDQWIDAXQJ HQ Z HUGHQ 61H KHXHUEHVXFKHQ E] Z  KDEHQ 61H

KHXHUEHVXFKW
100 ~

Spiel auf dem See Oper im Orchesterkonzerte  Schauspiel am Operette am KAZ (Kunst aus
Festspielhaus Martinsplatz Kornmarkt der Zeit)

Angaben in Prozent Basis: Total: 2004 n=2000
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IH EHXUMALBIQ 6 IH GLIH 3 UHLVI HAMDAOXQJ EHLGHQ %dH] H(] HU) HVWVS Ostere. Gallup st
D@ HP HQ' :
50

45

40

sehr zufrieden Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 berhaupt nicht
zufrieden

Angaben in Prozent Basis: Total: 2004 n=2000
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LH VHKUWHI | HQ GHQQ GH I RQ HQGHQ $ XWDJ HQ DXI GIH %4 HI HQ| HU
) HVWWSLH® | X"
6NDD  EHGHXVAW W IWWHKU] X EHGHXVIAW WL W EHLKDXSWQLFKW X

Besondere Atmosphére
Unverwechselbar

Gut organisiert

nteressantes angebot TR RERE R B 1999
LIS o 2001
U T

Sehr gute Inszenierungen

H chstes k nstlerisches |NENENNNENNNRERE [T [ 1] ||

|
Niveau I R R R R R

o TR A
Preislich akzeptabel
e ez N T TR

R A e O
5,0 4,5 4,0 3,5 3,0 2,5 2,0 1,5 1,0

Basis: Total: 1999 n=1827

Angaben in Mittelwerten 2004 n=2000
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IHZ IFKMO MQG GHQQ GH IRQHQGHQ * U QGH I+ U, KUHQ ) HMWSLHEHVXFK"
6NDD EHGHXVWW WKUZ LFKWO EHGHXVIAW « EHIKDXSWQLFKWZ LFKWO

Amblente deg shiets aut dem —
iy 0 A 1 T

Gesamterlebnis

Interesse am St ck

Ambiente von Bregenz

Gesamtangebot (Gastronomie
etc.)

5,0 4,5 4,0 3,5 3,0 2,5 2,0 15 1,0

Empfehlung von anderen

Berichte in den Medien

Interesse an den
Mitwirkenden

Interesse am Regisseur |||} SSHENRSRSSININNNNMUNINNN

Angaben in Mittelwerten Basis: Total: 2004 n=2000



+DEHQ6BLHIP 5DKP HQ , KUHV GIHWNI KUWJ HQ YHVXFKHV GIH $ QI HERW GHU
) HVWSLHI DWURQRP LH J HOXWW

100 -

90 A

B 1999
E 2004

Ja Nein

Basis: Total: 1999 n=1827

Angaben in Prozent 2004 n=2000



Besucherzahlen

* Die Gesamtbesucherzahl der Bregenzer Festspiele
hat sich vom Jahr 2001 (171.510) bis zum Jahr
2004 (228.380) um ein Viertel ern ht.

 53% der Besucher sind 2004 zum ersten Mal bel
den Bregenzer Festspielen.

* 47% sind bereits fter in Bregenz zu Gast
gewesen. Diese Stammkunden kommen im Schnitt
bereits zum f nften Mal.



HUGHQ 6 1H GLH %4.HI HQ] HU) HWSLH®! Z LHGHUHLQP DOEHVXFKHQ'

100
90

80 1

W 1992
B 1999
8 2004

Ja, sicher Ja, m glicherweise Nein, eher nicht Nein, sicher nicht

Basis: Total: 1992 n=2684
1999 n=1827

Angaben in Prozent 2004 n=2000



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkaeit!



